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Sehr geehrter kunde, 
 

Wir stehen zu 100 Prozent hinter unseren Produkten. Gerade deshalb dürfen Sie bei uns den 

besten Service erwarten. Die Widerrufsfrist der in unserem Onlineshop bestellten Artikel beträgt 

14 Kalendertage ab dem Tag, an dem Sie die Artikel in Besitz genommen haben. Sollte ein Artikel 

einmal nicht Ihren Vorstellungen entsprechen, können Sie ihn innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt 

frankiert zurücksenden. 

 

Eine Rückgabe ist nur dann möglich, wenn der Artikel unbeschädigt, ungebraucht und, wenn 

möglich, in der Originalverpackung zu uns zurückkommt. Wenn die Verpackung so stark 

beschädigt ist, dass wir den Artikel nicht wieder als neu verkaufen können, behalten wir 

mindestens 25 Prozent des Kaufpreises ein. 

 

Der Verbraucher trägt die Kosten der Rücksendung. Den Artikeln, die zurückgeschickt werden, 

ist das Rücksendungsformular beizulegen. Das Rücksendungsformular muss vollständig 

ausgefüllt werden. 
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Bestellnummer  

Datum  

Nummer Artikelcode Größe Artikelname Grund für die rückkehr 

     

     

     

     

     

     

     

 

 


